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TROWAL SERVICE          | 03ERSATZTEILE

Unsere, häufig auf Kundenbedürfnisse ange-
passten Maschinen und Anlagen, sind bis zu 
50 Jahre im Einsatz – eine Herausforderung 
für die Ersatzteilversorgung. Unser Service im 
Überblick:

» Für Maschinen bis zu einem Alter von 10 
Jahren sind 90 % der Ersatzteile vorrätig.

» Für ältere Maschinen sind über 60 % der 
Teile direkt verfügbar

» Nicht lagerhaltige Ersatzteile werden in 
kürzester Zeit beschafft oder gefertigt

ERSATZTEILE

» Für nicht mehr erhältliche Ersatzteile  
können wir in vielen Fällen Alternativen  
beschaffen oder fertigen

» Ersatzteillieferungen können innerhalb von 
24 Stunden deutschlandweit erfolgen

» Weltweite Lieferung sind innerhalb von 
2 – 5 Werktagen möglich

» Bei Bedarf unterstützen wir Sie bei der  
Montage von Ersatzteilen

+49(0) 2129 571 239
spares@walther-trowal.de



04 |          REPARATUREN

Der Einbau von Ersatzteilen oder die Repara-
tur einer Maschine gestaltet sich manchmal 
schwierig. Wir helfen mit unserem Vor-Ort-
Service oder mit unserer Reparaturabteilung 
im Werk. Unsere Hilfe im Detail:

» Fachkundige telefonische Beratung und 
Unterstützung

» Hilfe vor Ort durch erfahrene Servicetech-
niker für Mechanik oder Elektrik

REPARATUREN

» Abgestimmte Besuchstermine für planbare 
und minimale Anlagenstillstände

» Ungeplante Anlagenstillstände werden 
grundsätzlich bevorzugt behandelt

» Dokumentation der Arbeiten vor Ort in 
einem Servicebericht

» Hinweise auf erkennbare Sicherheits-
 mängel durch den Servicetechniker

+49(0) 2129 571 238
repairs@walther-trowal.de



TROWAL SERVICE          | 05ELEKTRIK / ELEKTRONIK

Mit dem zunehmenden Einsatz von elektro-
nischen Komponenten und Softwaresteue-
rungen in Neuanlagen wächst der Bedarf an 
zielgerichteter Beratung und schnellem telefo-
nischem Support durch Fachkräfte. Wir bieten:

» Fachkundige telefonische Beratung, Fehler-
suche und Unterstützung

» Support ohne Abkündigungsstrategien, 
d.h. auch 50 Jahre alte Maschinen werden 
unterstützt

» Remote-Unterstützung und -Fehlersuche 
bei dafür eingerichteten Maschinen

ELEKTRIK / ELEKTRONIK

» Parametrierung elektronischer Bauteile 
(z.B. Frequenzumformer) vor Auslieferung 
mit den maschinenspezifischen Daten, die 
bei uns hinterlegt sind

» Ausarbeitung von Alternativen, bei nicht 
mehr erhältlichen Bauteilen (Retrofit),  
beginnend bei einfachen Schaltuhren 
bis hin zu kompletten Steuerungen oder 
Schaltschränken

+49(0) 2129 571 623
electric@walther-trowal.de



06 |          VERFAHRENSTECHNIK

Ob Gleitschleif-, Beschichtungs- oder Strahl-
technik, ohne fundierte verfahrenstechnische 
Kenntnisse geht es nicht. Sie erreichen schnell 
einen unserer Verfahrenstechniker im Service 
– oft reicht ein Telefonat, um das Problem zu 
lösen.

» Über 30 Jahre Erfahrung in der Verfahrens-
technik

» Praktische Lösungen für Verfahrensmittel, 
Abwasser- und Kreislauftechniken

VERFAHRENSTECHNIK

» Anpassung ihres Verfahrens bei Produkt-
wechsel, ggfs. auch unter Einbeziehung 
unseres Test und Trainings Centers (TTC)

» Schulung Ihrer Mitarbeiter an unseren  
Anlagen im TTC oder auch vor Ort

» Überprüfen älterer Prozesse unter dem  
Gesichtspunkt moderner Verfahrens- 
techniken

+49(0) 2129 571-566
process@walther-trowal.de



TROWAL SERVICE          | 07AUSTAUSCHBEHÄLTER

Wenn die Auskleidung Ihrer Gleitschleifanlage 
verschlissen ist, müssen Sie keine langen Aus-
fallzeiten in Kauf nehmen. Ein Austauschbe-
hälter von Walther Trowal bedeutet:

» Sie erhalten einen fachmännisch aufge-
arbeiteten Stahlbau, mit der Qualität eines 
Neu-Behälters

» Die verschlissene Auskleidung wird durch 
thermische Entschichtung entfernt

» Eine neue Auskleidung im Gießverfahren
» Unsere Auskleidungen bestehen aus 

quecksilberfreien Polyurethanen

AUSTAUSCHBEHÄLTER

» Alle Anbauteile werden erneuert, weil sie 
durch dauerhaft anliegende Beschleuni-
gungskräfte verschlissen sind

» Eine Herstellergewährleistung von 12  
Monaten auf Auskleidung und Stahlbau

+49(0) 2129 571 239
spares@walther-trowal.de

Scannen Sie diesen Code, 
um direkt auf unsere Website 
mit Informationen und einer 
detaillierten Präsentation zu 
unseren Austauschbehältern zu 
gelangen.



08 |         AUSTAUSCH-TELLER UND VERSCHLEISSRING

Unsere Teller erleben Hochgeschwindigkeits-
abenteuer im Dauerbetrieb. Unsere Austausch-
Teller und Verschleißringe im Überblick:

» Hohe Qualität und Verschleißfestigkeit der 
quecksilberfreien PU-Beschichtungen

» Auf Ausdehnungskoeffizient und Wasser-
aufnahme hin optimierte PU-Rezeptur

AUSTAUSCH-TELLER UND 
VERSCHLEISSRING

» Reibungslose Rotation bei kleinsten 
Spaltmaßen bis 0,6 mm und im geschliffen 
Zustand bis 0,2 mm

» Sorgfältige Auswuchtung unsere Teller, um 
hohe Standzeiten bei den Tellerlagerungen 
zu ermöglichen

+49(0) 2129 571 239
spares@walther-trowal.de



TROWAL SERVICE          | 09RETROFITS

Unsere standardisierten Retrofits ermöglichen 
es, die Steuerung älterer Korbzentrifugen der 
ZM 03 Baureihe zu aktualisieren, um eine  
Belieferung mit Ersatzteilen wieder zu ge-
währleisten.

» Einführung der kleinen Siemens-Steuerung 
bei Bestandsmaschinen

» Beibehaltung des Funktionsumfangs der 
alten Steuerung zwecks Erhalt der  
CE-Konformität

RETROFITS

» Festpreis-Angebot inklusive Software und 
Dokumentation für eine einfache Selbst- 
installation

» Telefonischer Support bei Fragen und 
Problemen

» Bei Bedarf bieten wir Unterstützung durch 
unseren Vor-Ort-Service an

+49(0) 2129 571 623
electric@walther-trowal.de



10 |          SERVICEVERTRÄGE

+49(0) 2129 571 238
repairs@walther-trowal.de

Wir bieten Ihnen auf Sie zugeschnittene  
Serviceverträge an. Das bedeutet: 

» Planungssicherheit
» eine verlängerte Lebensdauer Ihrer  

Maschinen
» möglichst kurze Reparatur- und Stillstands-

Zeiten durch frühzeitige Erkennung von 
Schäden

» Servicearbeiten zum Festpreis
» Separate Berechnung benötigter Ersatzteile 

ohne „Sicherheitspolster“ zu ihren Lasten

SERVICEVERTRÄGE

Unsere geschulten Service-Techniker führen 
die Wartung nach maschinenspezifischen 
Wartungs- und Inspektionsplänen durch.
Wir bieten Serviceverträge für folgende Ma-
schinentypen an:

» Zentrifugen der ZM- und ZA-Baureihe
» Fliehkraftanlagen der TT-Baureihe
» Muldenbandstrahlmaschinen der THM-

Baureihe
» Kleinteilbeschichtungsmaschinen der 

Rotamat R-Baureihe



Für Informationen, News, 
Kontakte und vieles mehr 
kommen Sie über den folgenden 
QR-Code auf unsere Website:



Walther Trowal GmbH & Co. KG
Rheinische Straße 35-37 | 42781 Haan | Germany
www.walther-trowal.com


